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Tema: Visita de acompafiamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atencién
GAMA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
desastres / Inspeccién, vigilancia y control

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

Objetivo Fecha: 8 /4 /2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acomparfiamiento ( X)
Otro ()
Realizar visita de | Modalidad: | Presencial (x) Virtual () Mixta ()
acompafiamiento y

fortalecimiento del proceso de | Lugar: Clinica Colina
referencia y contra referencia de
la Clinica Colina como parte | Hora Inicio: 9:30 am Hora Fin: 12:00 pm
de la estrategia del GAMA

Notas por: Elizabeth Pinilla — Johanna Pefia

Proxima Reunidn: segiin programacion del mes de abril

Quien cita: GRUPO GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * ‘

Siendo las 9:30 am se da inicio a la visita de acompafiamiento a la clinica Colina se lleva a cabo con el
objetivo de evaluar y mejorar la atencién en los servicios de pediatria, urgencias y unidad de cuidados
intensivos (UCI). Esto se realiza en el marco de la Circular 012 del 21 de marzo de 2025, emitida por la
Secretaria de Salud, que busca intensificar acciones para prevenir, manejar y controlar la infeccion
respiratoria aguda (IRA) y optimizar los servicios de salud.

La ocupaciéon de camas de hospitalizacion pediatrica en las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS) priorizadas superé el 80%, lo que llevé a implementar el monitoreo de la atencién por parte del
grupo GAMA. Segun el seguimiento diario, hasta el 10 de marzo de 2025, habia 1.468 camas con una
ocupacion del 87,2%, lo que indica una tendencia fluctuante debido a la necesidad del servicio.

En febrero de 2025, la ocupacion en el servicio de hospitalizacion pediatrica promedié el 81%. La
Secretaria de Salud, a través de Johanna Pefia de la direccion de provision y servicios y Elizabeth Pinilla
de la direccion de DUES, realizara el monitoreo y seguimiento para garantizar la calidad y oportunidad de
la atencion en los servicios de salud.

Por parte de la IPS, nos acompafia Adriana Rey coordinadora de Pediatria, jefe Javier Alfonso Serrato de
Calidad
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1. Porcentaje de ocupacién del servicio de pediatria Urgencias y UCI

PORCENTAIJE DE
SERVICIO CAPACIDAD OCUPACION
OCUPACION
Pediatrica 49 46 93%
Cuidado Intermedio Pediatrico 1 1 100%
Cuidado Intensivo Pediatrico 7 5 71%
Incubadora Intermedia Neonatal 5 0 0%
Incubadora Intensiva Neonatal 4 1 25%
Incubadora Basico Neonatal 3 3 100%
Observacion Pediatrica 5 17 154%
Distribucién de las camas
4 Piso occidente con 13 camas, con 12 ocupadas
5 Piso occidente con 16 camas, con 15 ocupadas
6 Piso oriente capacidad de 10 camas con una ocupacién del 100%
6 Piso Occidente con 10 camas con una ocupacion del 100%
UCI Pediatrica con 8 camas habilitadas de las cuales 6 se encuentran ocupadas
URN 12 incubadoras con un total de 4 incubadoras ocupadas de las cuales
Urgencias 5 camillas, con una capacidad de expansion con 11 sillas
Censo por EAPB en el servicio de Urgencias
1.
1. ¢Cuenta con
1 ¢Cuantos 1. Stock para
P Nifios y ¢Cuéantos manejo de ERA? 1.
Num.ero s nifias se nifos y 1. (Inhaladores: ¢Cuantos
pamentes Az . o e Py s
FECHA DE LA Pediatricos encuentran nifias se ¢Cuantos Nifios y Nifias salbutamol, Nifios y
VISITA EPS en los en el encuentran | con Dx ERA en espera bromuro, Nifias con
o servicio por con por >24 hrs para corticoides; DX ERA ala
Servicios 5 q oz Ny a A
de Enfermedad | soporte de | hospitalizacion/remisién? corticoides esperade
. Respiratoria FIO2 orales e IV, UCIP?
9 ’ Aguda - >35%7? adrenalina para
ERA MNB,
antibidticos)
MEDICINA .
9/04/2025 PREPAGADA 4 4 0 4 si 0
OTRAS EPS (
9/04/2025 FUERA DE 2 1 0 2 si 0
BOGOTA)
MEDICINA .
9/04/2025 PREPAGADA 3 1 0 3 si 0
MEDICINA .
9/04/2025 PREPAGADA 2 1 0 2 si 0
9/04/2025 COMPENSAR 1 0 0 1 si 0
9/04/2025 FOMAG 2 0 0 2 si 0
9/04/2025 FAMISANAR 1 0 0 1 si 0
MEDICINA .
9/04/2025 PREPAGADA 1 1 0 1 si 0
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9/04/2025 SANITAS 1 0 0 1 si 0

ALIAN .
9/04/2025 SALUD 0 0 0 0 si 0

MEDICINA .
9/04/2025 PREPAGADA 0 0 0 0 Si 0

OTRAS EPS (
9/04/2025 FUERA DE 0 0 0 0 i 0
BOGOTA)

MEDICINA .
9/04/2025 PREPAGADA 0 0 0 0 Si 0

SALUD .
9/04/2025 TOTAL 0 0 0 0 si 0

OTRAS EPS (
9/04/2025 FUERA DE 0 0 0 0 i 0
BOGOTA)

OTRAS EPS (
9/04/2025 FUERA DE 0 0 0 0 i 0
BOGOTA)

En el momento de la concurrencia del dia de hoy se evidencia pacientes con las siguientes
aseguradoras:

Medisanitas = Se encuentran cuatro (4) pacientes de los cuales todos esta con diagnostico
respiratorio.

Sanitas EAPB= Se encuentra un (1) paciente el cual no tiene diagnostico respiratorio.
Compensar EAPB= Se encuentra un (1) paciente el cual no tiene diagnostico respiratorio.

Sura Pdliza de Salud = Se encuentran dos (2) pacientes uno de ellos con diagnostico respiratorio
FOMAG = Se encuentran dos (2) pacientes, ninguno con diagnostico respiratorio.

Famisanar = Se encuentran un (1) paciente el cual no tiene diagnostico respiratorio

Colsanitas = Se encuentran un (1) paciente con diagndéstico respiratorio

Colmedica = Se encuentran tres (3) uno de ellos con diagnostico respiratorio

Coomeva = Se encuentran dos (2) uno de ellos con diagnostico respiratorios

Censo del servicio de Hospitalizacion por EAPB

2.
o 2. 2. . .
2. e, Mok 3 ¢Cuéntos ¢Cuéntos 2 GEUETES
No. Pacientes | r_unlr?\s g Nifios y nifios y HMEES ¥
Gl RIS EPS Pediatricos en ospitalizados Nifias con | nifias tienen | "19S tienen
VISITA . por dificultades
servicio de DX ERA ala orden de
hospitalizacién Eg;%rirpa?gﬁg espera de egreso e%?:aasg!?
A : . 7
Aguda - ERA UCIP? hospitalario
9/04/2025 MEDICINA PREPAGADA 7 5 0 0 0
OTRAS EPS ( FUERA DE
9/04/2025 BOGOTA ) 7 2 0 0 0
9/04/2025 MEDICINA PREPAGADA 15 11 0 1 0
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9/04/2025 MEDICINA PREPAGADA 4 2 0 0 o

9/04/2025 COMPENSAR 0 0 0 0 0

9/04/2025 FOMAG 1 0 0 0 0

9/04/2025 FAMISANAR 0 0 0 0 0

9/04/2025 MEDICINA PREPAGADA 3 3 0 0 0

9/04/2025 SANITAS 0 0 0 0 0

ALIAN

9/04/2025 SALUD 1 0 0 0 0

9/04/2025 MEDICINA PREPAGADA 3 0 0 0 0
OTRAS EPS ( FUERA DE

9/04/2025 BOGOTA) 1 0 0 0 0

9/04/2025 MEDICINA PREPAGADA 3 3 0 0 0

9/04/2025 SALUD TOTAL 1 1 0 0 0

OTRAS EPS ( FUERA DE

9/04/2025 | ghatray | 1 0 0 0 0
OTRAS EPS ( FUERA DE

9/04/2025 BOGOTA ) 0 0 0 0 0

En el momento de la concurrencia del dia de hoy se evidencia pacientes con las siguientes
aseguradoras:

Colmedica = Se encuentran quince (15) pacientes de los cuales 11 son con diagnostico
respiratorio, ninguno con orden de traslado a UCI, un caso en tramite de oxigeno para manejo por
PHD

Aliansalud EPS = Se encuentra un (1) paciente con diagnostico apendicitis mas peritonitis
AXA Colpatria = Se encuentran tres (3) Ninguno con diagnostico respiratorio

BMI Colombia poéliza de seguros = Se encuentra un (1) paciente con diagndstico de
gastroenteritis

Colsanitas: Se encuentra tres (3) pacientes con diagnostico respiratorio

Coomeva: Se encuentra cuatro (4) pacientes dos (2) con diagnostico respiratorio

FOMAG = Se encuentran un (1) paciente sin diagndstico respiratorio

Medisanitas= Se encuentran siete (7) pacientes de los cuales 5 estan con diagndstico respiratorio
Medplus = Se encuentran tres (3) pacientes los tres son con diagndstico respiratorio

Salud Total = Se encuentra un (1) paciente con diagnostico respiratorio

Seguros Bolivar = Se encuentra un (1) paciente, sin diagnostico respiratorio

Péliza Sura = Se encuentra siete (7) pacientes de los cuales 2 son con diagnostico respiratorio
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Censo del servicio de UCI por EAPB

3. 3.
3. ¢Cuantos ¢Cuantos nifios | | ~ = L
FECHA DE LA VISTA
pedidtrica in?:ngislops? interl;'ncelgios? e
9/04/2025 MEDICINA PREPAGADA 2 1 0 1
9/04/2025 OTRAS EPS ( FUERA DE BOGOTA) 1 1 0 0
9/04/2025 MEDICINA PREPAGADA 0 0 0 0
9/04/2025 MEDICINA PREPAGADA 0 0 0 0
9/04/2025 COMPENSAR 0 0 0 0
9/04/2025 FOMAG 0 0 0 0
9/04/2025 FAMISANAR 0 0 0 0
9/04/2025 MEDICINA PREPAGADA 2 2 0 0
9/04/2025 SANITAS 0 0 0 0
9/04/2025 ol 0 0 0 0
9/04/2025 MEDICINA PREPAGADA 0 0 0 0
9/04/2025 OTRAS EPS ( FUERA DE BOGOTA) 0 0 0 0
9/04/2025 MEDICINA PREPAGADA 0 0 0 0
9/04/2025 SALUD TOTAL 0 0 0 0
9/04/2025 OTRAS EPS ( FUERA DE BOGOTA ) 0 0 0 0
9/04/2025 OTRAS EPS ( FUERA DE BOGOTA) | 1 1 0 0

En el servicio de UCI se encuentran 6 Pacientes, distribuidos por EAPB, de la siguiente manera

Colsanitas = Se encuentran dos (2) pacientes en unidad de cuidados intensivos con diagnostico,

respiratorio y soporte ventilatorio con canula de alto flujo

Medisanitas = Se encuentran dos (2) pacientes uno en unidad de cuidados intermedio que tiene
orden de traslado a piso y el otro paciente esta en unidad de cuidado intensivo

Aliansalud = Se encuentra un (1) paciente en unidad de cuidado intensivo con ventilacion

mecanica

Poéliza Sura= Se encuentra un (1) paciente en unidad de cuidado intensivo no respiratorio
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NuUmero de pacientes en tramite de remision, tres (3)

Por no convenio la IPS, tiene en tramite de remision 3 pacientes para pediatria de las EAPB

Famisanar, Sanitas y Compensar.

PACIENTE EDAD DOCUMENTO DIAGNOSTICO OBSERVACIONES ENTIDAD
SINCOPE//BLOQUEO
FABIO DAVID SILVA o PEDIATRIA : COMENTADO EN FAMISANAR
ROMERO 16 ANOS 1013267510 | IMCOMPLETO DE RAMA LA RED PENDIENTE UBICACION | EPS
DERECHA
SAMUEL DAVID o GASTROENTERITIS/DOLOR PEDIATRIA: PENDIENTE
HERRERA BELLO 10 ANOS 1014741261 ABDOMINAL UBICACION SANITAS EPS
PEDIATRIA: PENDIENTE
QIIFI\ITS_XIECSTPOII\TIOASA 1ANO 1233930868 | IVU UBICACION / PEND EF?SMPENSAR
UROCULTIVO PARA DEFINIR

Numero de pacientes en tramite de Oxigeno, la IPS no reporta casos pendientes

NuUmero de pacientes en tramite para PHD, la IPS no reporta casos

Seguimiento de los casos de la visita anterior

Numero de pacientes en espera de remision por mas de 24 horas evidenciados en el acompafamiento

anterior
Inicio de
tramite Nombre Documento | Afiliacion Diagnostico Tramite
Entrega el
30/03/2025 | Ana Victoria castro prieto | 1033125645 | FAMISANAR | Neumonia 3/4/2025
Jesus Davis Martinez Egreso desde el
1/04/2025 |Gbémez 1028411076 | FAMISANAR | Neumonia servicio 4-4-2025
Remitida a Santa
Maria del lago 2-
31/03/2025 | Bella Hernandez Mejia [ 1019165932 | SANITAS Rinofaringitis | 4-2025
Egreso el 3-4-
1/04/2025 |Lorenzo Castafieda 1014749305 | SURA Rinofaringitis | 2025
Remitida el 3 -4-
Laura camilla cantillo trastorno 2025 a la clinica
1/04/2025 | Castafieda 1072657171 | SURA depresivo Emanuel

Fuente de informacién referencia y contra referencia
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De los 5 tramites identificados en la visita anterior solo dos tramites fueron efectivos con traslado del
paciente y un egreso desde el servicio por manejo ambulatorio sin respuesta de la EAPB

Donde el resultado de efectividad de las EAPB, es:

EAPB Famisanar, con una efectividad del 50%, con un tramite de entrega de oxigeno efectivo y un egreso
desde el servicio

EAPB Sura, con una efectividad del 100%, con un tramite de entrega de oxigeno efectivo y un tramite
efectivo de remision.

EAPB SANITAS: obtiene una efectividad del 100% con un tramite efectivo

Siendo las 12 pm se da por terminado el acompafiamiento a la IPS CLINICA colina

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

No aplica No aplica No aplica

REVISION Y APROBACION DEL ACTA |

NOMBRES Y DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
ENTIDAD
Johanna Pefia 3187943104 SDS/provisién de s/ é
1 mjpena@saludcapital Servicios 7/_%‘4/
.gov.co ;
Elizabeth Pinilla o 3133330428 SDS/ DUES
5 lepinilla@salud
capital.gov.co
Jayier Alfonso Serrato javier.serrato@clinica 3123445857 Calidad 3 {Sﬂ_ﬁ.’@
3 Gomez delcountry.com Habilitacion
A Adriana Rey Adriana.rey@clinicad 3108120013 Jefe de pediatria Py @;;V-
elcontry.com
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
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Evaluacion y cierre de la reunién

,Selogré el objetivo? Observaciones (si aplica)

NINGUNA
Si (X) No ()

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




